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Ngay: Khoa/Khu:
Khuobn vién:

0 Bénh Vién Northern Hospital

O Trung Tam Cham Séc M& Rong Bundoora
O Dich Vu Y Té Broadmeadows

O Dich Vu Y Té Craigieburn

Panh gia vé Bénh Vién
Kha nang ban sé gi&i thiéu Northern Health cho mét ngu®i ho hang hoac moét
ngwoi ban theo mare dé nhw thé nao? (Hay khoanh tron mét con sé)
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Khéng c6 kha nang xay ra Kha nang rat cao
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Ly do chinh ban cho sb diém nay la gi?
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Diéu gi ching t6i d4 c6 thé lam dé cho trai nghiém cha ban tét hon?

o LNe ek A R . Né&u ban can thong dich SNSUNg

Muon biét thém thong tin: viz: :;yc:zi ch‘:;én!:éi > / <
Dién t.hAoal:’ (03) 9495 3229 BN e e

Thuw dién to: feedback@nh.org.au chiing téi qua Dich Vu
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Khen ngoi
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Ban thich nhat diéu gi vé trai nghiém ctia minh?
_— Quan ngai
~ Ban c6 diéu gi quan ngai khdng?

Muc tiéu cGa Northern Health 1a cung cap dich vu y té xuét s&c cho tat ca cac bénh
nhan va thanh vién gia dinh. Chulng téi mudn cé co hoi dé giai quyét nhirng quan
ngai cang s&m cang tét. Diéu nay nén dwoc tién hanh trudc khi ban vé nha.

Néu ban khéng hai 16ng véi chat lwong dich vu cham sé cho ban, xin hay

|én tiéng:

Bwéc 1: Noi chuyén voi Y Ta cla ban

Bwéc 2:  Yéu cau duoc néi chuyén véi Y Ta Trwéng néu diéu ban quan

ngai chwa duoc gidi quyét hodc néu ban khéng cdm thay thoai mai khi néi chuyén

v&i nhan vién trong khoa, thi:

Bwéc 3: Goi dién cho Van Phong Trai Nghiém Cua Bénh Nhan.
Mot Diéu Phéi Vién V& Trai Nghiém Cla Bénh Nhan sé gitp ban giai
quyét nhirng quan ngai ctia minh.

Néu muén, ban ciing cé thé chinh thirc khiéu nai.

- Dién thoai: (03) 9495 3229, Thir hai dén Thir sau, 8 gi®» sang dén 4
gi® chiéu

- Thuw dién te: feedback@nh.org.au

Quyén Riéng tw: Néu ban khiéu nai, Van Phong Trai Nghiém Cua Bénh
Nhan cé thé sir dung thdng tin vé strc khde cua ban dé diéu tra

nhirng diéu ban quan ngai, theo diung Pao Luat Vé H6 So Strc
Khée 2001.

Chi tiét ciia ban, néu ban dong y cho ching téi lién lac véi ban dé bao thong tin phan hai
O Vang, tdi yéu cau cau tra |&i

Tén:

S Hb So Bénh Vién (UR) cla ban:

Chi tiét lién lac:

Mét khi da hoan tat, hay cho don nay vao hdp thu thap théng tin tai phong y ta

Xin cam on ban da déng gép théng tin phan héi
“ea . Neu ban can thong dich
Tai liéu tham khao: vién, hay noi chuyén véi

~ N . , A nhan vién hoic goi cho
Hay truy cap trang mang cua chang toi chiing i quaDich V
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